
 

1 

個人情報の漏えい等事案の一括公表 

（令和５年４月１日から同年９月３０日までに報告のあった分） 

１ 

発生年月日 令和５年３月２５日 

概要 電話応対時の電話番号の漏えい 

・漏えい等元：学校職員 

・漏えい等の個人情報：電話番号 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市教育委員会青少年課（０９９－２２７－１９７１） 

 

２ 

発生年月日 令和５年３月３０日（発覚） 

概要 長寿健診受診券の紛失 

・漏えい等元：委託業者等 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、生年月日、受診券番号等 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市長寿支援課（０９９－２１６－１２６８） 

 

３ 

発生年月日 令和５年３月１７日 

概要 国民健康保険被保険者証の誤交付 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、生年月日、性別、国保被保険者証記 

号番号 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市国民健康保険課（０９９－２１６－１２２８） 

 

４ 

発生年月日 令和５年４月８日 

概要 マイナンバーカード交付申請書控えの誤交付 

・漏えい等元：委託業者等 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、生年月日、性別 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市市民課（０９９－２１６－１２２１） 
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５ 

発生年月日 令和５年４月１５日 

概要 児童クラブ保護者負担金納付書の誤交付 

・漏えい等元：委託業者等 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所 

・対象人数：２人 

担当課 鹿児島市こども政策課（０９９－２１６－１２５９） 

 

６ 

発生年月日 令和５年３月２８日 

概要 水道料金等の領収書の誤交付 

・漏えい等元：委託業者等 

・漏えい等の個人情報：氏名、装置場所、水量、水道料金等 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市水道局料金課（０９９－２１３－８５１９） 

 

７ 

発生年月日 令和５年４月２５日（発覚）                 【同月２７日個別公表済】 

概要 生活保護ケース台帳の紛失 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、生活保護の受給記録、病歴等 

・対象人数：１人（ただし、本人以外の氏名が含まれている可能性あり） 

担当課 鹿児島市保護第二課（０９９－２１６－１２５３） 

 

８ 

発生年月日 令和５年４月２５日 

概要 ショートステイ利用者通知書の誤送付 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、生年月日、年齢、性別 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市こども家庭支援センター（０９９－８０８－２６６４） 
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９ 

発生年月日 令和５年５月１日（発覚）                    【同月２日個別公表済】 

概要 給与支払報告・特別徴収に係る給与所得者異動届出書の紛失 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、生年月日、マイナンバー、特別徴収 

税額（年税額）等 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市市民税課・谷山税務課（０９９－２１６－１１７３） 

 

１０ 

発生年月日 令和５年５月１日（発覚） 

概要 ３歳児健診時のメモ用紙の漏えい 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市中央保健センター（０９９－２５８－２３６４） 

 

１１ 

発生年月日 令和５年５月８日 

概要 土地賃貸借契約書の誤送付 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市教育委員会施設課（０９９－２２７－１９３３） 

 

１２ 

発生年月日 令和５年５月１６日 

概要 住民票の誤交付 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、生年月日等 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市谷山支所市民課（０９９－２６９－８４０７） 

 

  



 

4 

１３ 

発生年月日 令和５年５月３１日                       【同年６月１日個別公表済】 

概要 メールの誤送信 

・漏えい等元：学校職員 

・漏えい等の個人情報：メールアドレス 

・対象人数：２１２人 

担当課 鹿児島市教育委員会学校 ICT 推進センター（０９９－２２７－１９２５） 

 

１４ 

発生年月日 令和５年６月５日 

概要 介護保険被保険者証の紛失 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、生年月日、性別、介護保険被保険者 

番号等 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市伊敷福祉課（０９９－２２９－２１１３） 

 

１５ 

発生年月日 令和５年５月３０日 

概要 軽自動車税督促状の誤送付 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、車両（標識）番号、税額等 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市納税課（０９９－２１６－１１９１） 

 

１６ 

発生年月日 令和５年５月３０日 

概要 児童クラブ保護者負担金納付書の誤交付 

・漏えい等元：委託業者等 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市谷山福祉部福祉課（０９９－２６９－８４７３） 
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１７ 

発生年月日 令和５年６月８日                             【同月９日個別公表済】 

概要 講座申込者名簿の誤送信 

・漏えい等元：委託業者等 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、電話番号、メールアドレス 

・対象人数：１５人 

担当課 鹿児島市国際交流課（０９９－２１６－１１３１） 

 

１８ 

発生年月日 令和５年６月１２日 

概要 窓口応対時の氏名、電話番号の漏えい 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、電話番号 

・対象人数：３人 

担当課 鹿児島市公園緑化課（０９９－２１６－１３６６） 

 

１９ 

発生年月日 令和５年６月９日（発覚） 

概要 介護保険被保険者証、介護保険認定申請書の紛失 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、生年月日、性別等 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市介護保険課（０９９－２１６－１２７８） 

 

２０ 

発生年月日 令和５年６月２２日 

概要 障害福祉サービス受給者証等の誤送付 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、生年月日、障害支援区分等 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市障害福祉課（０９９－２１６－１３０４） 
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２１ 

発生年月日 令和５年６月２８日                       【同年７月３日個別公表済】 

概要 保護決定調書の誤送付 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、年齢、性別、障害者加算等 

・対象人数：１人（その他２名分の氏名あり） 

担当課 鹿児島市保護第一課（０９９－２１６－１２８１） 

 

２２ 

発生年月日 令和５年７月１８日 

概要 介護保険負担割合証の誤送付 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市介護保険課（０９９－２１６－１２７７） 

 

２３ 

発生年月日 令和５年７月２１日                         【同月２４日個別公表済】 

概要 農地所有者リストの漏えい 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：農地の地番、地目、所有者氏名、所有者住所 

・対象人数：６７人 

担当課 鹿児島市農業委員会事務局（０９９－２１６－１４６６） 

 

２４ 

発生年月日 令和５年７月１８日 

概要 メールの誤送信 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市市民相談センター（０９９－２１６－１２０５） 
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２５ 

発生年月日 令和５年７月２８日 

概要 電子証明書の誤交付 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、生年月日、性別 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市市民課（０９９－２１６－１２２１） 

 

２６ 

発生年月日 令和５年７月２９日 

概要 メールの誤送信 

・漏えい等元：学校職員 

・漏えい等の個人情報：氏名 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市教育委員会学務課（０９９－２２７－１９３１） 

 

２７ 

発生年月日 令和５年８月１日 

概要 生活保護法医療券の誤送付 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、年齢、性別等 

・対象人数：２人 

担当課 鹿児島市保護第一課（０９９－２１６－１２８１） 

 

２８ 

発生年月日 令和５年８月３日（発覚） 

概要 施設等利用給付認定通知書の誤送付 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、生年月日、認定情報 

・対象人数：４人（２世帯の保護者及び児童） 

担当課 鹿児島市保育幼稚園課（０９９－２１６－１２５８） 
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２９ 

発生年月日 令和５年８月３日                             【同月９日個別公表済】 

概要 自立支援医療受給者証の誤送付 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、生年月日、身体障害の情報等 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市谷山福祉部福祉課（０９９－２６９－２１４５） 

 

３０ 

発生年月日 令和５年８月７日 

概要 不在連絡票の誤投函 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市保育幼稚園課（０９９－２１６－１２２３） 

 

３１ 

発生年月日 令和５年８月１５日 

概要 後期高齢者医療保険料決定通知書の誤送付 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市長寿支援課（０９９－２１６－１２６８） 

 

３２ 

発生年月日 令和５年８月３０日（発覚） 

概要 後期高齢者医療高額療養費支給決定通知書の誤記載 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：金融機関名、支店名、口座番号、口座名義人 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市谷山福祉部福祉課（０９９－２６９－２１４５） 
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３３ 

発生年月日 令和５年９月４日 

概要 副食費徴収免除決定通知書の誤交付 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、生年月日 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市谷山福祉部福祉課（０９９－２６９－８４７３） 

 

３４ 

発生年月日 令和５年８月３１日 

概要 生活保護法医療券の誤交付 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、生年月日、性別 

・対象人数：９人 

担当課 鹿児島市保護第一課（０９９－２１６－１２８１） 

 

３５ 

発生年月日 令和５年８月１４日 

概要 水道料金等の領収書の誤交付 

・漏えい等元：委託業者等 

・漏えい等の個人情報：氏名、装置場所、水量、水道料金等 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市水道局料金課（０９９－２１３－８５１９） 

 

３６ 

発生年月日 令和５年９月１２日                         【同月１３日個別公表済】 

概要 電話応対時の氏名、世帯人数等の漏えい 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：世帯主の氏名、世帯人数、居住年数及び子の課税 

権の有無 

・対象人数：２人 

担当課 鹿児島市市民税課（０９９－２１６－１１７５） 
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３７ 

発生年月日 令和５年９月１３日（発覚） 

概要 弱視等治療用眼鏡等作成指示書の紛失 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、年齢、眼鏡等を必要とする理由等 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市松元保健福祉課（０９９－２７８－５４１７） 

 

３８ 

発生年月日 令和５年９月１９日 

概要 紙おむつ等助成事業に係る紙おむつの誤送付 

・漏えい等元：委託業者等 

・漏えい等の個人情報：氏名、電話番号 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市長寿支援課（０９９－２１６－１２６７） 

 

３９ 

発生年月日 令和５年９月２０日 

概要 入院事実の漏えい 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：特定の個人が市立病院に入院中であること 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市立病院医事情報課（０９９－２３０－７０２１） 

 

４０ 

発生年月日 令和５年９月２６日 

概要 集合調剤券の誤記載 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、住所、生年月日、性別 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市保護第一課（０９９－２１６－１２８１） 
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４１ 

発生年月日 令和５年９月２８日（発覚） 

概要 市県民税納付書の誤送付 

・漏えい等元：市職員 

・漏えい等の個人情報：氏名、整理番号、市県民税税額 

・対象人数：１人 

担当課 鹿児島市市民税課（０９９－２１６－１１７３） 

 


