
１ 令和元年度情報公開制度の運用状況

（平成３１年４月１日から令和２年３月３１日まで）

(1) 公文書開示の請求件数及び開示決定等の区分別決定件数

                                  （単位：件）
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　　(2) 実施機関別の請求件数及び開示決定等の区分別決定件数
（単位：件）

全部
不開示

不存在

総務局 23 8 10 1 2 2

企画財政局 22 13 8 1

危機管理局 12 8 2 2

市民局 69 27 35 7

環境局 34 19 10 4 1

健康福祉局 77 40 28 6 3

産業局 60 35 16 8 1

観光交流局 26 18 3 5

建設局 218 82 105 25 4 2

会計管理室 1 1

消防局 17 9 6 2

教育委員会事務局 68 45 15 7 1 長の補助執行分

小計 627 304 239 2 68 10 4
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(3) 市政情報コーナー利用状況

利 用 者 数（人） 相 談 件 数（件） 複 写 利 用

市 民 職 員 計 来 庁 電 話 計 枚数(枚) 料金(円)

2,830 35 2,865 1,274 16 1,290 53,108 537,450



２ 令和元年度個人情報保護制度の運用状況

（平成３１年４月１日から令和２年３月３１日まで）

(1) 個人情報取扱事務の登録件数（令和元年度末）

                             （単位：件）

部局別 登録件数

総務局 85

企画財政局 27

危機管理局 17

市民局 652

環境局 53

健康福祉局 1,277

産業局 101

観光交流局 18

建設局 349

会計管理室 0

消防局 53

市立病院 7

交通局 20

水道局 67

船舶局 5

教育委員会事務局 116

選挙管理委員会事務局 11

公平委員会事務局 0

監査事務局 3

農業委員会事務局 33

固定資産評価審査委員会事務局 1

市議会事務局 6

計 2,901

(2) 保有個人情報の開示、訂正及び利用停止の請求件数及び対応状況並びに不服申立ての件

数及び処理状況

ア－① 保有個人情報の開示の請求及び開示決定等の区分別決定件数

（単位：件）
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ア－② 実施機関別の保有個人情報の開示の請求及び開示決定等の区分別決定件数

（単位：件）

全部
不開示

不存在

総務局 59 52 2 2 2 1

企画財政局 0

危機管理局 0

市民局 68 21 27 20

環境局 0

健康福祉局 31 18 10 2 1

産業局 3 1 2

観光交流局 0

建設局 4 3 1

会計管理室 0

消防局 1 1

小　計 166 95 43 0 24 3 1
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イ 保有個人情報の訂正の請求及び不服申立ては、令和元年度はなかった。



ウ 保有個人情報の利用停止の請求及び不服申立ては、令和元年度はなかった。

(3) 開示請求等の特例に係る開示申出の件数

鹿児島市個人情報保護条例第２４条の規定に基づく開示請求等の特例に係る開示申出の

件数は、職員採用試験等の結果について２２５件あり、その全てについて開示した。



鹿児島市情報公開条例（関係条文抜粋）

平成13年3月23日
条例第14号

（運用状況の公表）

第２３条 市長は、毎年1回、各実施機関のこの条例による公文書の開示等の運用状況につい

て、取りまとめて公表するものとする。

情報公開事務取扱要領（関係条文抜粋）

（運用状況の公表）

第３４条 運用状況の公表は、次の事項を掲示場に掲示して行うものとする。

(1) 公文書の開示の請求件数

(2) 公文書の開示決定等の区分別決定件数

(3) 審査請求の件数

(4) その他必要な事項

鹿児島市個人情報保護条例（関係条文抜粋）

平成16年3月23日
条例第25号

（運用状況の公表）

第４８条 市長は、毎年 1 回、各実施機関におけるこの条例の運用状況を取りまとめ、公表す

るものとする。

個人情報保護事務取扱要領（関係条文抜粋）

第４８ 運用状況の公表（条例第４８条関係）

  総務課は、毎年１回、各実施機関における条例の運用状況を取りまとめ、次の事項を掲示

場に掲示するものとする。

(1) 個人情報取扱事務の登録件数

(2) 保有個人情報の開示、訂正及び利用停止の請求件数並びにこれらに対する対応状況

(3) 開示請求等の特例に係る開示申出の件数

(4) 審査請求の件数及びその処理状況

(5) その他必要な事項


